COMEXAO

al internet provider

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
N2 XXXXXX

Pelo presente instrumento particular, de um lado denominado como CONTRATANTE
XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro(a), portador(a) do RG n® 00.000.000 e do CPF n? 000.000.000-00,
residente e domiciliado(a) na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX n? 000, XXXXXXXXXXXXXXX, na cidade de
XXXXXXXXXXX, e de outro lado, como empresa denominada CONTRATADA CONEXAO NETWORKS PROVEDOR DE
INTERNET LTDA — ME, estabelecida a Passarela Joao Paulo I, n? 66, Salas 5 e 6, Centro, Bariri-SP, inscrita no CNPJ sob o
n® 07.848.933/0001-82 e Inscricdo Estadual n® 201.083.338.116, autorizada pela ANATEL a explorar o SCM - Servico de
Comunicagao Multimidia, nos termos do Ato n® 3984 de 04/07/2008 e do Termo de Autorizagdo PVST/SPV n° 216/2008 de
01/08/2008, ambos publicados no D.O.U. - Diario Oficial da Unido de 10/07/2008 e 14/08/2008, neste ato por seu
representante, tém justo e contratado entre si o seguinte:

CLAUSULA 1 - DO OBJETO

1.1.1 Por este instrumento, a CONTRATADA fornecera através do S.C.M. o acesso a rede mundial de computadores,
através do plano “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX” pelo do sistema de ondas de radio (Wireless).

CLAUSULA 2 - DOS DIREITOS DA CONTRATADA

2.1 Além dos previstos na Lei n.2 9.472, de 1997, na regulamentagdo pertinente e os discriminados no termo de
autorizagdo para prestacdo do servico, empregar equipamentos e infra-estrutura que nado lhe pertengam e contratar com
terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou complementares ao servico.

2.2 E facultado a CONTRATADA proceder as adequacdes do servigo, visando o acompanhamento das evolugdes
tecnoldgicas e operacionais, sem que haja necessidade de alteracdo do presente instrumento contratual.

2.3 Podera, a seu critério e mediante prévia comunicagdo ao usuario, proceder a mudanga de torre, desde que mantenha
a qualidade de comunicagao.

2.4 Podera, a seu exclusivo critério, conceder descontos, realizar promogoées, redugbes sazonais e redu¢des em periodos
de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma n&o discriminatéria e segundo critérios objetivos.

CLAUSULA 3 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Manter on-line 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, salvo interrup¢cdes ou suspensdes
programadas para manutengdo do sistema e/ou interrupgdes causadas pela prestadora de servigos de telecomunicagéo,
interrupgdes causadas por queda de energia superior a 30 (trinta) minutos, ou ainda, interrupgdes causadas por desastres da
natureza como raios e vendavais, ou seja, interrupgdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

3.2 Podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a realizagdo de manutencao ou ampliagcdo na
sua rede, que poderdo ter a duragdo maxima de 4 (quatro) horas consecutivas e totalizar um maximo de 20 (vinte) horas
acumuladas no més, sendo que nessa hipétese elas serdo comunicadas com antecedéncia minina de 6 (seis) horas, por
intermédio do site http://www.cnnet.com.br, por e-Mail ou através da Central de Atendimento.

3.3 Garantir 10% (cinglienta por cento) da velocidade nominal contratada, ndo se responsabilizando pelas diferengas de
velocidades ocorridas em razdo de fatores externos, alheios a sua rede, tais como destino na internet ou problemas no
computador do CONTRATANTE.

3.4 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao numero de horas ou fragdo superior a trinta minutos de servigo
interrompido ou degradado, mediante solicitacdo do assinante, salvo aqueles que se enquadrarem nas clausulas 3.1 e 3.2, ou
ainda, por problemas no computador do CONTRATANTE.

3.5 Atender e responder aos questionamentos do CONTRATANTE, de pronto e livre de énus, em face de suas
reclamagoes relativas a fruigdo dos servigos em no maximo 72 (setenta e duas) horas, a partir da abertura da ocorréncia.

3.6 Dispor uma Central de Atendimento gratuito através do telefone 0800-772-3858 ou (14) 3662-3858 e no endereco
eletrénico http://www.cnnet.com.br.

3.7 Nao condicionar a oferta do S.C.M. a aquisi¢cdo de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio
ou por suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante a compra de outras aplicagdes ou
de servigos adicionais ao S.C.M., ainda que prestados por terceiros.

3.8 Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes
do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usudrios e tornar
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disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou legalmente
investida desses poderes que determinar a suspenséo de sigilo.

3.9 Sem prejuizo do disposto na legislagédo aplicavel, ainda se obriga a:

| - Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagédo do servigo, nem impor
condic¢des discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede
ou por inviabilidade técnica, conforme cronograma de implantagéo constante do termo de autorizagao;

Il - Tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informagbes relativas a pregos, condigées de fruicdo do
servigo, bem como suas alteragdes;

Il - Tornar disponiveis ao assinante informagbes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessarias a
conexao dos mesmos a sua rede, sendo- Ihe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;
IV - Observar os parédmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado com o assinante,
pertinentes a prestagao do servigo e a operagao da rede;

V - Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizagao de infra-estruturas;

CLAUSULA 4 — DOS DIREITOS DO CONTRATANTE
41 O CONTRATANTE do S.C.M. tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel:

| - De acesso ao servigo, mediante contratagdo junto a uma prestadora;

Il - A liberdade de escolha da prestadora;

Il - Ao tratamento n&o discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigao do servigo;

IV - A informacdo adequada sobre condigbes de prestacdo do servigo, em suas varias aplicagbes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos pregos;

V - A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigbes de prestagdo do servigco que lhe atinja direta ou
indiretamente;

VIl - Ao cancelamento do servigo prestado, a qualquer tempo e sem 6nus adicional, salvo previsto na clausula 8.1 e 10.4;

VIl - A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hip6tese de débito diretamente decorrente de sua
utilizagéo, conforme clausula 11, ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4% da Lei n.2 9.472, de 1997;

IX - Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servigo, conforme clausula 11;

X - Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela prestadora;

Xl - De resposta eficiente e pronta as suas reclamagoes, pela prestadora;

Xl - Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa
do consumidor;

Xl - A reparagéo pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos;

XIV - A substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagéo;

XV - A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a nao ser
compelido a se submeter a qualquer condig¢éo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos
termos da regulamentacgéao;

XVI - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da purgagdo da mora, ou do
cumprimento de acordo celebrado com a prestadora, com a exclusao de informagao de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades
solicitadas;

XVIII - A continuidade do servico pelo prazo contratual, salvo rescisdo conforme clausula 10 ou por inadimpléncia conforme
clausula 11;

XIX - Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.

CLAUSULA 5 — DAS OBRIGAGOES DO CONTRANTE
51 Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

| - Utilizar adequadamente o servigco, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes.

Il - Preservar os bens da CONTRATADA, conforme clausula 12 e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral.

Il - Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servigo, conforme clausula 6, observadas as disposi¢cdes no regulamento e
no contrato.

IV - Providenciar local adequado e infra-estrutura necessarias a correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da
CONTRATADA, quando for o caso.

V - Somente conectar a rede da CONTRATADA, terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel.

5.2 Utilizar o acesso em até 4 pontos de conexado no mesmo endereco de instalagdo do servico e para a realizagao de até
30 (trinta) sessdes TCP/IP simultdneas. Caso 0 acesso seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexao, a
velocidade contratada serda compartilhada e, portanto, sofrera degradacdes e variagoes.
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53 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, utilizando-se de softwares de protegéo,
tais como: Antivirus, Antispam, Firewall, entre outros, os quais ndo fazem parte deste contrato, preservando-se contra a perda
de dados, divulgacao de senha, perdas financeiras, invasdo de rede e danos causados aos equipamentos de sua propriedade,
ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade dai decorrente.

5.4 A falta de uso da internet, por defeito do computador ou simplesmente a néo utilizagéo por op¢cdo do CONTRATANTE,
nao implica em desconto ou isen¢do do pagamento das mensalidades.

5.5 Devera cadastrar um ‘“usudrio” e “senha” privativos, relativos ao acesso e as suas contas de e-Mail, os quais poderao
ser alterados através no site http://www.cnnet.com.br, opgéo Central do Assinante, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer
dano ou responsabilidade pelo uso indevido de sua senha, por si ou por terceiro.

5.6 O acesso a internet objeto deste contrato, ndo pode ser objeto de comercializagdo, cessao, locagdo ou sublocacgéo,
respondendo o CONTRATANTE integralmente por todo e qualquer énus decorrentes da ma utilizagcdo destes dados, além de
dar causa a resciséo contratual e multa no valor de 40 (quarenta) vezes o valor da mensalidade contratada.

5.7 Nao sera permitido, sem a devida autorizagdo expressa da CONTRATADA e apés comprovagdo de sua real
necessidade, a instalagio de servidores para uso externo, tais como pop, smtp, ftp, web, jogos, etc.

5.8 Utilizar de forma correta e legal os servigos de sua rede, sob pena de estar incorrendo em crime, além de dar causa a
rescis@o motivada do presente contrato pela CONTRATADA, na forma dos itens supra.

CLAUSULA 6 - DO PREGO

6.1 Fica ajustado o prego de R$ XX, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXXX) mensais, pela prestagdo do
servigo neste instrumento contratado, com vencimento sempre no dia 15 de cada més, sendo o primeiro vencimento no dia 15
do més seguinte ao da data de instalagao.

6.2 Apbs o vencimento sera cobrado multa de 2% e juro de mora de 0,33% por dia de atraso, calculados a partir do dia
seguinte ao do vencimento até a data do efetivo pagamento, cobrado de uma sé vez.

6.3 No caso de falta de recebimento do boleto de pagamento da mensalidade, o CONTRATANTE devera paga-la
diretamente no enderego da CONTRATADA até a data de vencimento. Assim, o ndo recebimento do boleto da mensalidade
nao isentara o CONTRATANTE do seu pagamento na data do vencimento, bem como, ndo o isentara do pagamento de multa
e do juro de mora (clausula 6.2).

CLAUSULA 7 - DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, a partir de sua assinatura, e sera renovado
automaticamente sem énus para nenhuma das partes, por igual prazo, sem necessidade de assinatura de um novo contrato.

CLAUSULA 8 — DA INSTALAGAO

8.1 O valor da taxa de instalacdo é de R$ 420,00 (quatrocentos e vinte), e por motivo promocional temporario o
CONTRATANTE pagara somente parte desta taxa correspondente a R$ 120,00 (cento e vinte reais) no ato da instalagdo. No
caso de rescisao do contrato por parte do CONTRATANTE antes do vencimento, este se obriga a pagar de uma s6 vez o valor
restante da instalagéo, ou seja, R$ 300,00 (trezentos reais).

8.2 Caso ocorra a mudanca de enderego do CONTRATANTE, o atendimento ficara condicionado a viabilidade técnica do
novo local e o CONTRANTE arcara com as despesas decorrentes da mudanga.

CLAUSULA 9 - DO REAJUSTE

9.1 Apds o periodo de vigéncia do presente contrato, havera um reajuste conforme o indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC-IBGE) ocorrido nesse periodo. Caso vedado legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado o indice
legalmente indicado para substitui-lo.

9.2 Na vigéncia do contrato, podera ainda haver alteracdo do valor estabelecido como prego neste contrato, de acordo
com o reajuste repassado por nossa prestadora de servigos de telecomunicagéo.

CLAUSULA 10 - DA RESCISAO

10.1 O presente contrato poderd ser rescindido, de pleno direito, mediante notificagdo prévia, nas seguintes hipoteses:

10.1.1  Se qualquer das partes deixarem de cumprir as obriga¢des aqui pactuadas;

Passarela Jodo Paulo Il, 66 — Sala 5 — Centro — Fone (14) 3662-3858 - CEP 17250-000 — Bariri — SP
Email: contato@cnnet.com.br



COMEXAO

al internet provider

10.1.2 Se houver impossibilidade técnica para a instalagdo no caso de solicitagdo de mudanga de endereco feita pelo
CONTRATANTE, conforme clausula 8.2, sem que caiba énus ou qualquer espécie de ressarcimento a qualquer das partes;

10.1.3 Por determinagédo legal, ou por ordem emanada por autoridade competente, que determine a suspensdo ou a
supressao da prestagao do servigo objeto deste contrato;

10.1.4 Por pedido de faléncia, de recuperagao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia civil de qualquer das partes;

10.1.5 Se o CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, que comprometam a
imagem publica da CONTRATADA ou ainda contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no
ambiente da internet, tais como, mas nao se restringindo a:

| — Invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

Il — simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;

Il — acessar, alterar, e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de senhas e dados de terceiros
sem prévia autorizacgao;

IV — enviar mensagens coletivas de e-mail (spams) a grupo de usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer
natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso destes;

V — disseminar virus de quaisquer espécies;

VI — Quaisquer outras praticas prejudiciais ao normal relacionamento entre as partes contratantes.

10.2 Ao final do contrato ou no caso de rescisdo antecipada, o CONTRATANTE se obriga a devolver os equipamentos
descritos na clausula 12 em perfeito estado de conservagédo e funcionamento, no prazo maximo de 10 dias, podendo a
CONTRATADA fazer a retirada de todos os equipamentos instalados sem a necessidade de qualquer notificacdo e se
obrigando o CONTRATANTE a permitir o livre acesso dos técnicos para efetuar tal retirada.

10.3 Vencido o prazo contratual e ndo havendo interesse na rescisdo deste instrumento, podera ser considerado
prorrogado por igual prazo e sob as novas condi¢des de preco na mensalidade, desde que ndo promocionais. Havendo
interesse na rescisao esta devera ser comunicada com antecedéncia minima de 30 dias antes do vencimento.

10.4 No caso de rescisdo antes ou apds o prazo de vigéncia deste contrato, 0o CONTRATANTE, ainda se obriga a pagar o
valor da mensalidade proporcional aos dias anteriores a comunicagéo do cancelamento mais as mensalidades atrasadas, se
houver, acrescidas de multa e juros de mora; o valor restante da instalagdo, no caso de rescisdo antecipada (clausula 8.1); e o
valor dos equipamentos entregues em comodato, no caso de nao devolugdo dos mesmos, conforme clausula 12.1.

10.5 O nao pagamento de qualquer dos valores previstos no item supra, implicara na inclusdo do nome do cliente no 6rgéo
de protecgao ao crédito sem a notificagao prévia.

CLAUSULA 11 - DO BLOQUEIO

11.1 Caso o CONTRATANTE néo efetue o pagamento da mensalidade apés 5 (cinco) dias de seu vencimento, implicara no
bloqueio de acesso a rede independentemente de aviso ou notificagdo, e se a inadimpléncia perdurar por mais de 30 (trinta)
dias, sera facultado a CONTRATADA a rescisdo do contrato e a cobranga judicial do débito pendente, conforme clausula 10.4.

11.2 Caso 0 acesso seja bloqueado por falta de pagamento, conforme clausula 11.1, as mensalidades continuardo a serem
cobradas integralmente e ndo implicara em desconto referente aos dias e/ou meses em que 0 acesso esteve bloqueado, uma
vez que o bloqueio se deu por culpa do CONTRATANTE.

CLAUSULA 12 — DOS EQUIPAMENTOS

12.1 Os equipamentos necessarios a interligagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo:
XXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXX, composto por: (1 Antena Grade de 24 dBi, 1 Cabo Coxial de 10 Metros ¢/ 2
Conectores N, 1 Cabo pig-tail e 1 Modem Wireless PCl ou USB ou Roteador), que serdo entregues em comodato para o
CONTRATANTE, e os mesmos serdo devolvidos a8 CONTRATADA ao término do contrato em perfeito estado de conservagao
e funcionamento, devendo o CONTRATANTE zelar pelos equipamentos, € no caso de algum dano ser causado aos mesmos, 0
CONTRATANTE devera pagar o valor de R$ 300,00 (trezentos reais) a CONTRATADA como forma de reembolso.

12.2 Apos a instalagao do equipamento descrito acima, sera de responsabilidade do CONTRATANTE o seu uso devido e a
sua boa conservagdo, sendo que no caso de quebra ou dano de qualquer equipamento ocasionado por culpa do
CONTRATANTE, que nao seja mero defeito técnico, o CONTRATANTE tera que arcar com os custos da sua substituigdo por
outro novo a ser indicado pela CONTRATADA, nao se responsabilizando a CONTRATADA pela falta de acesso a Internet que
ocorrera nesse periodo, até a aquisigao e instalagdo do novo equipamento.

CLAUSULA 13 - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
13.1 Sao parametros de qualidade, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela Anatel:
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I - Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo;

Il - Disponibilidade do servigo nos indices contratados;

Il - Emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;

IV - Divulgagéao de informagbes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteracdes de pregos e condi¢des de fruicdo do servico;

V - Rapidez no atendimento as solicitagcdes e reclamagdes dos assinantes;

VI - Numero de reclamagdes contra a prestadora;

VIl - Fornecimento das informagdes necessarias a obtengao dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacédo do servigo.

CLAUSULA 14 — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 A CONTRATADA, em qualquer caso, continuard responsavel perante a Anatel e os assinantes pela prestagéo e
execugao do servico.

14.2 A relagéo entre a CONTRATADA e os terceiros sera regida pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer
relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

14.3 O enderego da Anatel € SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940 - DF e o enderego eletronico é
http://www.anatel.gov.br e http://www.anatel.gov.br/biblioteca onde o cliente podera encontrar cépia integral da Resolugao 272
e outros documentos.

14.4 O telefone da Central de atendimento da Anatel é 133.

14.5 As partes elegem o foro da Comarca de BARIRI-SP, como Unico competente para dirimir quaisquer duvidas ou
questdes oriundas do presente contrato, com reniincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

14.6 Este contrato altera as disposi¢cdes em contrario presente em contratos anteriores.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento contratual em duas vias de igual teor e para um so6 efeito,
na presenga das testemunhas abaixo.

Bariri, XX de XXXXXXXX de 200X.

CONTRATANTE CONTRATANTE
Testemunhas

Nome: Nome:

RG: RG:
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